POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

BOHEMIOS MUSICS.A.S.

NIT. 901155291 -0

Direccidon: CR 38 26 343 Medellin, Colombia
Teléfono:3002691481

Correo electrénico: contacto@jessiuribe.com

La sociedad BOHEMIOS MUSIC S.A.S., de acuerdo con lo establecido en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y
el decreto reglamentario 1377 de 2013, y demas normas complementarias, en calidad de responsable de
tratamiento de datos personales, pone en conocimiento de los Titulares la presente Politica de
Tratamiento de Datos Personales con el objetivo de dar cumplimiento a la regulacién vigente y definir el
marco para la atencién de consultas y reclamos acerca del tratamiento de los datos de caracter personal
gue recoja y maneje, asi como de dar a conocer a los Titulares los derechos que poseen y el
procedimiento y los mecanismos que existen a su disposicién para hacerlos efectivos.

En el desarrollo de sus actividades comerciales, BOHEMIOS MUSIC S.A.S. recolectara, utilizara,
almacenarad, transmitira y realizard diversas operaciones sobre los Datos Personales de los Titulares y, en
todo caso, en el tratamiento de datos personales que realiza BOHEMIOS MUSIC S.A.S., se aplican todos
los principios consagrados en el Titulo Il, articulo 4 del Régimen General de proteccién de Datos
Personales, Ley 1581 de 2012 y las normas que la desarrollen y complementen.

El derecho fundamental al Habeas Data segun lo establecido en la ley, es aquel que tiene toda persona
de conocer, actualizar y rectificar la informacién que se haya recogido sobre ella en archivos y bancos de
datos de naturaleza publica o privada, con el mismo, se garantiza a todos los ciudadanos el poder de
decisién y control sobre su informacidn personal, razén por la cual, BOHEMIOS MUSIC S.A.S. procede a
definir en éste documento, las politicas que corresponden teniendo en cuenta que para el desarrollo de
su objeto social, estd recopilando y tratando datos personales continuamente.

1. OBIJETO

Con la presente politica, BOHEMIOS MUSIC S.A.S. ha establecido las condiciones necesarias para la
proteccién de Datos Personales de todo aquel que lo suministre en calidad de titular.

Asi mismo, se determina la finalidad de la recoleccidn de la informacion, se establecen los derechos que
tienen los Titulares, cuales son el drea responsable de atender las quejas y reclamos, y los
procedimientos que se deben agotar para conocer, actualizar, modificar, rectificar y suprimir la
informacion por parte de los titulares.

2. AMBITO DE APLICACION

La presente politica es aplicable a todas las bases de datos personales que se encuentren o puedan
llegase a encontrar de BOHEMIOS MUSIC S.A.S. incluidas en ella las bases de datos de empleados,
proveedores, cliente y aquellas que se encuentren en poder de los Encargados del Tratamiento de Datos
Personales que obren en nombre de BOHEMIOS MUSIC S.A.S.

Igualmente serda aplicable a todos los datos personales registrados en cualquier base de datos que sean
susceptibles de Tratamiento por parte de BOHEMIOS MUSIC S.A.S., asi como por los Encargados del
Tratamiento de Datos Personales que obren en nombre del mismo, con las limitaciones y restricciones
que la propia Ley establece, siempre que no se trate de informacién publica.



3. DEFINICIONES

Las expresiones utilizadas en esta Politica tendran el significado que aqui se les otorga, o el significado
que la Ley o la jurisprudencia aplicable les den, segin dicha Ley o jurisprudencia sea modificada de
tiempo en tiempo. Cualquier diferencia que exista entre los términos aqui definidos y los establecidos en
la Ley, se preferirdn aquellos sefialados en la Ley.

1. Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.

2. Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

3. Dato Financiero: todo Dato Personal referido al nacimiento, ejecucidon y extincion de
obligaciones dinerarias, independientemente de la naturaleza del contrato que les dé origen, cuyo
Tratamiento se rige por la Ley 1266 de 2008 o las normas que la complementen, modifiquen o adicionen.

4, Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

5. Dato Publico: Dato Personal calificado como tal segin los mandatos de la Ley o de la
Constitucién Politica y, en consecuencia, es aquel que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesidon u oficio, a su
calidad de comerciante o de servidor publico y aquellos que puedan obtenerse sin reserva alguna. Por su
naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos
publicos, gacetas y boletines oficiales, sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén
sometidas a reserva.

6. Dato Sensible: Dato Personal que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen afiliaciones sindicales, el origen racial o
étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas, morales o filoséficas, la pertenencia a
sindicatos , organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier
partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicién, asi como los
datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos biométricos.

7. Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.

8. Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o
en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

9. Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

10. Transferencia: Tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado del Tratamiento de Datos
Personales, ubicado en Colombia envia la informacién de los datos personales a un receptor, que a su vez
es responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

11. Transmision: Tratamiento de Datos Personales que implica la comunicacién a un tercero de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia, cuando dicha comunicacién tenga por
objeto la realizaciéon de un Tratamiento por el Encargado en nombre y por cuenta del Responsable, para
cumplir con las finalidades de este ultimo.

12. Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como
la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.



4. PRINCIPIOS

BOHEMIOS MUSIC S.AS., en el desarrollo de sus actividades comerciales recolectara, utilizara,
almacenard, transmitira, transferira y en general Tratard los Datos Personales de los Titulares, de
conformidad con las finalidades establecidas en la presente Politica.

En todo Tratamiento de Datos Personales realizado por BOHEMIOS MUSIC S.A.S., los Responsables,
Encargados y/o terceros a quienes se les transfiera Datos Personales, deberan dar cumplimiento a los
principios y reglas establecidas en la Ley y en esta Politica, con el fin de garantizar el derecho al habeas
data de los Titulares y dar cumplimiento a las obligaciones de Ley y a los lineamientos internos de la
empresa.

Estos principios son:

a. Autorizacion previa: Todo Tratamiento de Datos Personales se llevara cabo una vez se haya
obtenido la Autorizacién previa, expresa e informada del Titular, salvo que la Ley establezca una
excepcion a esta regla. En caso de que los Datos Personales hayan sido obtenidos con anterioridad a la
expedicién del Decreto 1377 de 2013, se buscara los medios ordinarios y alternativos pertinentes para
convocar a los Titulares y obtener su autorizacidn retroactiva, siguiendo los lineamientos establecidos en
dicho Decreto y las normas concordantes.

b. Finalidad autorizada: Toda actividad de Tratamiento de Datos Personales debe obedecer a las
finalidades mencionadas en esta Politica o a las mencionadas en la Autorizacién otorgada por el Titular
de los Datos Personales, o en los documentos especificos donde se regule cada tipo o proceso de
Tratamiento de Datos Personales. La finalidad del Tratamiento particular de un Dato Personal debe ser
informada al Titular del Dato Personal al momento de obtener su Autorizacidn. Los Datos Personales no
podran ser tratados por fuera de las finalidades informadas y consentidas por los Titulares de los Datos.

c. Calidad del Dato Personal: El Dato Personal sometido a Tratamiento debe ser veraz, completo,
exacto, actualizado, comprobable y comprensible. Cuando se esté en poder de Datos Personales
parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error, BOHEMIOS MUSIC S.A.S. debera abstenerse
de Tratarlos, o solicitar a su titular la completitud o correccidn de la informacién.

d. Entrega de informacién al Titular: Cuando el Titular lo solicite, BOHEMIOS MUSIC S.A.S. debera
entregarle la informacién acerca de la existencia de Datos Personales que le conciernan al solicitante.

e. Circulacion restringida: Los Datos Personales solo pueden ser Tratados por aquel personal que
cuente con autorizacién para ello, o quienes dentro de sus funciones tengan a cargo la realizacion de
tales actividades. No podra entregarse Datos Personales a quienes no cuenten con Autorizacién o no
hayan sido habilitados para llevar a cabo el Tratamiento.

f. Temporalidad: BOHEMIOS MUSIC S.A.S. no usara la informacién del titular mas alla del plazo
razonable que exija la finalidad que fue informada al Titular de los Datos Personales.

g. Acceso restringido / Seguridad: Salvo por los Datos Personales expresamente autorizados,
BOHEMIOS MUSIC S.A.S. no podra hacer disponibles Datos Personales para su acceso a través de
internet u otros medios de comunicacién masiva, a menos que se establezcan medidas técnicas y de
seguridad que permitan controlar el acceso y restringirlo solo a las personas Autorizadas.

h. Confidencialidad: BOHEMIOS MUSIC S.A.S. debe siempre realizar el Tratamiento disponiendo las
medidas técnicas, humanas y administrativas que resulten necesarias para mantener la confidencialidad
del Dato Personal y para evitar que sea éste adulterado, modificado, consultado, usado, accedido,



eliminado, o conocido por personas no Autorizadas, o que el Dato Personal se pierda. Todo nuevo
proyecto que implique el Tratamiento de Datos Personales por parte de BOHEMIOS MUSIC S.A.S., debera
hacer referencia a esta Politica de Tratamiento para asegurar el cumplimiento de esta regla.

i Confidencialidad y Tratamiento posterior: Todo Dato Personal que no sea Dato Publico debe
tratarse por los Responsables como confidencial, aun cuando la relacién contractual o el vinculo entre el
Titular del Dato Personal y BOHEMIOS MUSIC S.A.S. haya terminado. A la terminacién de dicho vinculo,
tales Datos Personales deben continuar siendo Tratados de conformidad con esta Politica y con la Ley.

j. Individualidad: BOHEMIOS MUSIC S.A.S. mantendra de manera separada las Bases de Datos en
las que tiene la calidad de Encargado de las Bases de Datos en las que es Responsable.

k. Necesidad: Los Datos Personales solo pueden ser Tratados durante el tiempo y en la medida que
el propdsito de su Tratamiento lo justifique.

5. FINALIDAD

Con el suministro de sus datos y aceptacién de esta politica, usted como titular de los mismos autoriza
expresamente a BOHEMIOS MUSIC S.A.S., a todas las sociedades en las cuales sea accionista, en las que
tenga o pueda tener algln tipo de participacion, con las sociedades que se presenten las figuras de
fusidn, absorcidn o escision, o con las que se integre bajo cualquier tipo de forma juridica, que se
fusionen o integren cualquiera sea la forma juridica y las que se creen como resultado de una escision,
(quién en el desarrollo de su objeto y sus relaciones con terceros, entiéndase por estos usuarios,
empleados, proveedores, acreedores, entre otros; recopila constantemente datos para llevar a cabo
diversas finalidades y usos) para que haga uso de los datos suministrados mediante la: recoleccidn,
almacenamiento, uso, intercambio, actualizacién y procesamiento de la informacién y datos personales
suministrados en planillas, formularios y la que posteriormente sea solicitada en las oficinas y/o eventos
y en general durante los procesos y diferentes actividades que desarrollamos, la cual sera utilizada, para
los fines indicados en el aviso de privacidad y para los siguientes fines:

a. El desarrollo de relaciones contractuales, comerciales, laborales y cualquier otra relacién que se
sostenga con nuestros clientes, proveedores, empleados y con terceros por parte de BOHEMIOS
MUSICS.A.S.

b. Notificacion de quejas, reclamos, derechos de peticion, demandas, memoriales, citaciones y
contestaciones.

c. Tramitar en el término legal todos aquellos PQRS presentados ante BOHEMIOS MUSIC S.A.S.

d. Tramitar toda la informacién necesaria para dar cumplimiento a las obligaciones tributarias,
comerciales, corporativas y contables de BOHEMIOS MUSIC S.A.S.

e. Comunicacién de actividades y lanzamientos de productos o servicios de nuestra compaiiia.

f. Envio de informacidon por cualquier medio (correo electrénico, fisico, mensajes de texto,
llamadas telefdnicas, llamadas a dispositivos moviles, fax, etc.) que se relacione con
requerimientos, publicidad, informacién de lanzamientos, entre otros.

g. Envio de correspondencia y publicaciones relacionadas con los servicios prestados por
BOHEMIOS MUSIC S.A.S.

h. Programas de fidelizacién

i. Dando cumplimiento de todas obligaciones legales de informacién, suministrar la informacién
requerida a los entes administrativos, asi como a todas las autoridades competentes que asi lo
requieran.

j.  Intercambiar con terceros que colaboran con BOHEMIOS MUSIC S.AS. y que para el
cumplimiento de sus funciones, deban acceder en alguna medida a la informacién, tales como:



>

6.

empresas de servicio temporal, alianzas comerciales, proveedores de servicios de mensajeria,
agencias de publicidad, relaciones publicas, entre otros

Intercambio de informacion con terceros bien sea en calidad de sociedades vinculadas y/o con
terceras empresas asociadas para llevar a cabo el desarrollo del objeto de la empresa, para el
desarrollo de eventos, ya sean promocionales o de divulgacién de las actividades realizadas con
BOHEMIOS MUSICS.A.S.

Ejecucion de acuerdos contractuales suscritos por BOHEMIOS MUSIC S.A.S., empresas vinculadas
y/o terceras empresas asociados.

Sustentacion de todos los procesos de auditoria tanto interna como externa.

Ejecucion y desarrollo de los procesos de seleccidn, evaluacidn y contratacién de la compaiiia.
Conservar en nuestras bases de datos toda la informacion relativa y estrictamente necesaria de
todos aquellas personas que tengan o haya relacién laboral con BOHEMIOS MUSIC S.A.S., para el
correcto desarrollo de la relacidon laboral, tal como lo disponen las leyes laborales.

Registrar con fines estadisticos, de medicidn, control y mejora toda la informacion referente a las
acciones de los usuarios, entre otros y sin limitarse a estos: visitas a nuestro sitio web, el tiempo
de navegacion en la misma, enlaces seleccionados, las palabras de busqueda, IP, URI, URL y
cualquier otra accién realizada para acceder a la pagina web.

BOHEMIOS MUSIC S.A.S. podra recopilar toda la informacién estadistica que se obtenga a través
del envio de informaciéon promocional o informacion en general, via correo electrénico o por
cualquier otro medio, con la finalidad de obtener la informacion de seleccién de enlaces o
similares, para analizar si el correo electrénico u otro fue efectivamente recibido y leido. Lo
anterior, con el fin de determinar el uso y eficiencia en nuestras comunicaciones y en pro de
mejorarlas constantemente.

Prevenir cualquier actividad ilegal o prohibida por las leyes de la Republica de Colombia e
internacionales.

Brindar un adecuado funcionamiento y seguridad en nuestras instalaciones o sedes en los cuales
BOHEMIOS MUSIC S.A.S. desarrolle su objeto comercial.

Cualquier otra finalidad que llegare a resultar en desarrollo de la relacidn que existe o llegase a
existir entre el titular del dato y BOHEMIOS MUSIC S.A.S.

ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO

Como consecuencia de lo anterior, BOHEMIOS MUSIC S.A.S. y todo aquel que obre como Encargados del
Tratamiento de Datos Personales en nombre de la compaiiia podra:

a.

Recopilar, obtener, almacenar, intercambiar, actualizar, recolectar, procesar, copiar, fijar,
reproducir y/o disponer de los datos o informacidn parcial o total de todos los titulares que han
otorgado la autorizacidn en los términos exigidos por la Ley y a través de los medios idéneos que
estime conveniente BOHEMIOS MUSIC S.A.S. Por lo tanto se entiende en todo caso que la
autorizacién para recoleccién y tratamiento de datos se encuentra debidamente otorgada via la
pagina web o al aceptar la presente politica por medio de los formatos que maneja BOHEMIOS
MUSICS.A.S.

Catalogar, ordenar, o retraer la informacién suministrada por el titular de los datos.

Comunicar a todas la empresas con que se tenga relacién contractual, especialmente las que se
dedican a manejar y almacenar nuestras bases de datos, que dicha informacién debe ser
obtenida en los términos establecidos en la ley de habeas data, y que por lo tanto debe contar
con las debidas autorizaciones, entendiéndose en todo caso que esta autorizacidn se encuentra
debidamente otorgada via la pagina web o al aceptar la presente politica por medio de los
formatos que maneja BOHEMIOS MUSIC S.A.S.



7.

Transferir a las sociedad vinculadas y/o a tercera empresas asociados, establecimiento de
comercio, y entidades afiliadas a BOHEMIOS MUSIC S.A.S. los datos o informacién tanto total
como parcial de los titular de los datos.
Realizar el debido tratamiento de Datos Personales de la forma aqui indicada en el curso de
cualquier obligacién legal o contractual.

DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES

A continuacién, seran enunciados los derechos que, de acuerdo con la Ley, tienen los Titulares de Datos,
en relacién con cualquier proceso interno o externo que implique el tratamiento de datos personales por
parte de la organizacién. Estos tendran aplicacidon y vigencia, tanto para usuarios, proveedores,
empleados y clientes y en general para cualquier tercero con el cual BOHEMIOS MUSIC S.A.S, sostenga
relaciones laborales, comerciales o de otra indole:

a.

Derecho de actualizacién: Conocer, actualizar y rectificar sus Datos Personales frente a
BOHEMIOS MUSIC S.A.S. o los Encargados del Tratamiento de los mismos. Este derecho se podra
ejercer frente a Datos Personales parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a
error, o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.
Derecho de prueba: Solicitar prueba de la Autorizacidn otorgada a BOHEMIOS MUSIC S.A.S.,
salvo cuando expresamente se exceptie como requisito para el Tratamiento, de conformidad
con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012 (o en las normas que la reglamenten,
adicionen, complementen, modifiquen o deroguen), o cuando se haya presentado la continuidad
del Tratamiento segun lo previsto en el numeral 4° del articulo 10 del Decreto 1377 de 2013.
Derecho de informacién: Presentar solicitudes ante BOHEMIOS MUSIC S.A.S. o el Encargado del
Tratamiento respecto del uso que le ha dado a sus Datos Personales, y a que estas le entreguen
tal informacion.

Derecho de quejas y reclamos: Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio
quejas por infracciones a la Ley, una vez haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante
BOHEMIOS MUSIC S.A.S. de acuerdo con lo previsto en el articulo 16 de la Ley 1581 de 2012.
Derecho de revocacidn: Revocar su Autorizacién y/o solicitar la supresion de sus Datos
Personales de las bases de datos de BOHEMIOS MUSIC S.A.S., cuando la Superintendencia de
Industria y Comercio haya determinado mediante acto administrativo definitivo que en el
Tratamiento BOHEMIOS MUSIC S.A.S. o el Encargado del Tratamiento ha incurrido en conductas
contrarias a la Ley o cuando no hay una obligacién legal o contractual de mantener el Dato
Personal en la Base de Datos del Responsable.

Derecho de acceso: Solicitar acceso y acceder en forma gratuita a sus Datos Personales que
hayan sido objeto de Tratamiento de acuerdo con el articulo 21 del Decreto 1377 del 2013.
Derecho de conocimiento: Conocer las modificaciones a los términos de esta Politica de manera
previa y eficiente a la implementacion de las nuevas modificaciones o, en su defecto, de la nueva
politica de tratamiento de la informacion. Asi como conocer a la dependencia o persona
facultada por BOHEMIOS MUSIC S.A.S. frente a quien podra presentar quejas, consultas,
reclamos y cualquier otra solicitud sobre sus Datos Personales.

Derecho de supresidn: Solicitar la supresion de sus Datos Personales de las Bases de Datos
siempre y cuando no exista un deber legal o una obligacién de caracter contractual en virtud de
la cual no sea posible dicha supresién.

Los Titulares podran ejercer sus derechos de Ley y realizar los procedimientos establecidos en esta
Politica, mediante la presentacién de su documento de identificacién o copia del mismo. Los menores de
edad podran ejercer sus derechos personalmente, o a través de sus padres o los adultos que detenten la



patria potestad, quienes deberan demostrarlo mediante la documentacidn pertinente. Asi mismo podran
ejercer los derechos del Titular los causahabientes que acrediten dicha calidad, el representante y/o
apoderado del titular con la acreditacidn correspondiente y aquellos que han hecho una estipulacién a
favor de otro o para otro.

8.

DEBERES — OBLIGACIONES DE BOHEMIOS MUSIC S.A.S.

En aplicacidn de la normatividad vigente sobre tratamiento de datos, haciendo uso exclusivo de los datos
conforme a las finalidades indicadas por ley, la empresa BOHEMIOS MUSIC S.A.S. se permite indicar a
continuacién todos aquellos deberes que como responsable del tratamiento garantiza a los titulares de
la informacién. Asi mismo, reconoce que estos deberes se dan en el marco de la exclusiva propiedad de
estos datos por parte de sus titulares y que son los mismos quienes tendran decisién frente a estos.

a.
b.

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hdbeas data.
Solicitar al titular y conservar en las condiciones indicadas por ley, la autorizacién expresa para el
tratamiento de sus datos. Asi mismo se compromete a conservar copia de dicha autorizacion.
Informar al titular (clientes, empleados, proveedores y/o cualquier tercero) la finalidad de la
recoleccion de sus datos y los derechos que le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.
Para el efecto, la compafiia garantizara esta informacién a través de los medios que considere
pertinentes. Asi mismo, se compromete a informar a los titulares de los datos, el caracter
facultativo para otorgar la informacién solicitada.

Conservar la informacion suministrada por clientes, empleados, proveedores y/o cualquier
tercero bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Garantizar que la informacion suministrada por clientes, empleados, proveedores y/o cualquier
tercero y que sea suministrada al Encargado del Tratamiento sea veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible.

Garantizar efectivamente al titular de la informacidn el ejercicio del derecho al habeas data,
permitiendo a través de los mecanismos establecidos en esta politica, conocer, actualizar,
corregir la informacién que sobre el exista o repose en el banco de datos de BOHEMIOS MUSIC
S.A.S.

Actualizar la informacion de clientes, empleados, proveedores y/o cualquier tercero,
comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas las novedades respecto de
los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para
que la informacidn suministrada a este se mantenga actualizada.

Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado del
Tratamiento.

Suministrar al Encargado del Tratamiento, segln el caso, Unicamente datos cuyo Tratamiento
esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la ley y en esta politica.
Garantizar a los Titulares, cuando asi lo requieran, la informacidn sobre el darea encargada del
responsable del tratamiento de sus datos.

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de seguridad
y privacidad de la informacion del Titular.

Tramitar las consultas, reclamos y solicitudes formulados en los términos sefialados en la Ley y
en la presente politica.

Adoptar un Manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y en especial, para la atencidn de consultas, reclamos y
solicitudes.



n. Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacidon se encuentra en
discusidon por parte del Titular, una vez se haya presentado la solicitud y no haya finalizado el
tramite respectivo.

o. Informar, a solicitud del Titular, sobre el uso dado a sus datos.

p. Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los cédigos de
seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los Titulares.

g. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

9. AUTORIZACION PARA USO DE DATOS PERSONALES

BOHEMIOS MUSIC S.A.S. solicitard a los titulares de los datos personales, de manera previa al
tratamiento, su autorizacién e informara la finalidad de antemano para el tratamiento de sus datos
personales, excepto en los casos expresamente autorizados por la ley 1581 de 2012 en el articulo 10.

La misma se podrd obtener mediante diferentes medios, entre otros, documentos fisicos, electrénicos,
mensaje de datos, encuestas, Internet, Sitios Web, capacitaciones, eventos, o en cualquier otro medio o
formato que disponga para tal efecto, que en todo caso permita el consentimiento del titular mediante
conductas inequivocas a través de las cuales se concluya que, de no haberse surtido la misma por parte
del titular o la persona legitimada para ello, los datos no se hubieran almacenado o capturado en la base
de datos. Dichos formatos serdan el medio de prueba fehaciente para garantizar los principios de
privacidad y confidencialidad de la informacién.

Se informa igualmente que cualquier reforma realizada a politica de tratamiento de datos personales, se
notificard mediante aviso previa a la aplicacién de las nuevas modificaciones, y las mismas tendran
vigencia automatica diez dias después de la aparicidn del aviso en nuestra pagina web y de la publicaciéon
de la misma.

Las excepciones de autorizacidon segun el Articulo 10 de la Ley 1581 de 2021 son las siguientes:

- Cuando la informacidon sea solicitada a BOHEMIOS MUSIC S.A.S. por una entidad publica o
administrativa que esté actuando en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.

- Cuando se trate de datos de naturaleza publica debido a que éstos no estan protegidos por el
ambito de aplicacién de la norma.

- Eventos de urgencia médica o sanitaria debidamente comprobados.

- En aquellos eventos donde la informacidon sea autorizada por la ley para cumplir con fines
histéricos, estadisticos y cientificos.

- Cuando se trate de datos relacionados con el registro civil de las personas debido a que esta
informacion no es considerada como un dato de naturaleza privada.

10. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES Y MENORES DE EDAD

En atencidn al objeto social y actividad econémica de la compania BOHEMIOS MUSIC S.A.S., llegado el
evento en el que se deba recaudar un dato de un menor de 18 afios de edad, el mismo solo sera
recaudado con la autorizacidn expresa de quien lo represente legalmente. El tratamiento del mismo
estard sujeto a lo dispuesto en la ley y especialmente a lo previsto en el articulo 7° de la Ley 1581 de
2012, cumpliendo los siguientes parametros:

- Se asegurara el respeto a los derechos prevalentes de los nifios, nifias y adolescentes
- Se garantizard el respeto y prevalencia de sus derechos fundamentales.



- Excepcionalmente se realizara tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes,
qgue sean de naturaleza publica y que sean autorizados por sus representantes legales y/o
tutores, previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, tomando como pardmetro la
madurez, capacidad y autonomia para entender el contenido.

En cumplimiento de estos requisitos, acogiendo los principios y obligaciones establecidos en la Ley 1581
de 2012 y decretos que llegasen a reglamentar el tema, se informa que cualquier dato de un menor de
edad registrado en las bases de datos de BOHEMIOS MUSIC S.A.S, le asistira la posibilidad por medio de
sus representantes legales de acceder, cancelar, rectificar y oponerse a los datos alli consignados.

11. CANALES DE RECEPCION DE PETICIONES, QUEJAS, CONSULTAS Y RECLAMOS

BOHEMIOS MUSIC S.A.S. pone a su disposicidn, los siguientes canales para cualquier tipo de consulta,
peticidn, reclama o solicitud de retiro, consulta, actualizacidn, rectificacidén y supresién de su informacién
de nuestras bases de datos:

- Direccion: CR 38 26 343 Medellin, Colombia
-  Teléfono:3002691481
- Correo electrénico: contacto@jessiuribe.com

Para tal efecto deberd enviar, de manera directa, expresa, inequivoca y por escrito, su solicitud de retiro
en los medios aqui indicados, igualmente y de no manifestar su interés de retirarse de las bases de datos,
BOHEMIOS MUSIC S.A.S. estara habilitada a continuar el tratamiento de los mismos, segun lo establecido
en el Decreto 1377 de 2013.

Una vez sea recibido cualquier tramite relacionado con PQRS, el mismo serd radicado en la fecha, diay
hora de su recepcidn y le serdn aplicados todo lo relacionado en la Ley 1581 de 2012, Ley 1755 del 2015
y leyes complementarias para su procedimiento y debida respuesta (diez (10) dias habiles si es consulta,
y de quince (15) dias habiles si es reclamo).

En todo caso la solicitud de ejercicio de cualquiera de los derechos mencionados debera contener, como
minimo, la siguiente informacion:

- Nombre completo del titular del dato personal y de su representante o apoderados especiales y
su respectivo documento de identidad.

- Objeto de la PQRS concreta y precisa, en el cual se indique la solicitud de retiro, consulta,
actualizacién, rectificacidon y supresidn de su informacidn de nuestras bases de datos.

- Razones en las que fundamenta su PQRS.

- Direccidn fisica y/o electrdnica para efectuar las notificaciones a que hubiere lugar.

- Documentos que soportan la solicitud, conforme lo indicado en los numerales anteriores.

- Firma de la solicitud por parte del titular del dato personal o de su representante o apoderado.

En virtud del principio de eficacia, cuando BOHEMIOS MUSIC S.A.S. constate que una peticion ya
radicada estd incompleta, requerira al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de
radicacién para que la complete en el término maximo de un (1) mes. Se entenderd desistida el PQRS si
transcurridos el mes (1) sin que el interesado haya presentado la informacion requerida. El titular del
dato personal debera agotar previamente el debido PQRS ante BOHEMIOS MUSIC S.A.S. para ejecutar
acciones legales ante la Superintendencia de Industria y Comercio.

12. PROCEDIMIENTOS



BOHEMIOS MUSIC S.A.S. dispone a continuacién los procedimiento con los cuales los Titulares de Datos
Personales, sus causahabientes, sus representantes y/o apoderados, podran ejercer su derecho
fundamental del Habeas Data, por lo tanto estos podran: consultar, actualizar, modificar, rectificar y
suprimir su informacidn de nuestras bases de datos siguiendo los siguientes procedimientos descritos a
continuacion:

a.

Formular CONSULTAS, de conformidad con el procedimiento previsto en el articulo 14 de la Ley
1581 de 2012, respecto al contenido de los Datos Personales del Titular que reposan en las Bases
de Datos de BOHEMIOS MUSIC S.A.S. y éste suministrara la informacion que posea del Titular.

Las solicitudes se deberan formular por escrito y se podran radicar en cualquier de las siguientes
canales:

e Direccion: CR 38 26 343 Medellin, Colombia
e Teléfono:3002691481
e Correo electrdnico: contacto@jessiuribe.com

La solicitud serd analizada para verificar la identificacién del Titular. Si la solicitud es formulada
por persona distinta del Titular y no se acredite que la misma actua en representacion de aquél
de conformidad con las leyes vigentes, la solicitud sera rechazada. Para ello puede solicitar el
documento de identificacién del Titular o copia del mismo, y los poderes especiales, generales o
documentos que se exijan segun sea el caso.

Si el solicitante tuviere capacidad para formular la consulta, de conformidad con los criterios de
acreditacién establecidos en la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, se recopilara toda la
informacion sobre el Titular que esté contenida en el registro individual de esa persona o que
esté vinculada con la identificacion del Titular dentro de las Bases de Datos.

Presentar un RECLAMO escrito ante BOHEMIOS MUSIC S.AS., de conformidad con el
procedimiento previsto en el articulo 15 de la Ley 1581 de 2012, cuando considere que la
informacion contenida en una Base de Datos debe ser objeto de correcciéon, actualizacion o
supresién, cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenido
en la Ley 1581 de 2012 o en esta Politica o, cuando este desee revocar la autorizacién al
tratamiento de sus datos. No se aceptara la solicitud de supresion o de revocacién de
autorizacion, realizada por el titular, sus causahabientes, representante y/o apoderados, cuando
exista un deber legal o contractual para que los datos personales permanezcan en la respectiva
base de datos.

El reclamo se formulard mediante solicitud escrita y se podran radicar en cualquier de las
siguientes canales:

e Direccion: CR 38 26 343 Medellin, Colombia
e Teléfono:3002691481
e Correo electrdnico: contacto@jessiuribe.com

En todo caso la solicitud debera contener, como minimo, la siguiente informacién:
o Nombre completo del titular del dato personal y de su representante o apoderados
especiales y su respectivo documento de identidad.
0o Los documentos que acrediten la identidad del Titular, o la representacién de su
representante



o0 La descripcidn clara y precisa de los Datos Personales respecto de los cuales el Titular
busca ejercer alguno de los derechos.

o La descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo y el objetivo perseguido
(actualizaciodn, correccion, revocatoria, supresién, o cumplimiento de deberes).

o Los documentos que se quiera hacer valer que soportan la solicitud

o Direccidn fisica y/o electrdnica para efectuar las notificaciones a que hubiere lugar.

o Firma de la solicitud por parte del titular del dato personal o de su representante o
apoderado.

- Si el reclamo o la documentacién adicional estan incompletos, BOHEMIOS MUSIC S.A.S.
requerira al reclamante por una sola vez dentro de los diez (10) dias siguientes a la recepcion del
reclamo para que subsane las fallas. Si el reclamante no presenta la documentacién e
informacion requerida dentro de un (1) mes siguiente a la fecha del reclamo inicial, sin que el
solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

- Una vez sea recibida la solicitud, el mismo sera radicado en la fecha, dia y hora de su recepcién y
se incluird en la Base de Datos donde reposen los Datos del Titular sujetos a reclamo una
leyenda que diga “reclamo en tramite” y el motivo del mismo. Esta leyenda debera mantenerse
hasta que el reclamo sea decidido.

- A dicha solicitud se le seran aplicados todo lo relacionado en la Ley 1581 de 2012, Ley 1755 del
2015 y leyes complementarias para su procedimiento y debida respuesta. En caso, de no ser
posible da dar la respectiva respuesta en el término anteriormente indicado, se le debe informar
el titular de dato y solicitante la fecha en la cual se le dard respuesta y las razones de la tardanza.

c. Elevar QUEJA ante la Superintendencia de Industria y Comercio, sélo cuando haya agotado el
tramite de consulta o reclamo ante BOHEMIOS MUSIC S.A.S.

13. TRANSFERENCIAS DE DATOS PARA TRATAMIENTO POR TERCEROS NACIONALES E
INTERNACIONALES.

BOHEMIOS MUSIC S.A.S. puede transmitir o transferir, en desarrollo de su objeto social, de manera
parcial o total los datos personales y la informacion transaccional a terceros en el pais o en el exterior, a
su vez, estos terceros pueden transferir dicha informacion, a otros terceros nacionales o internacionales;
para lo cual BOHEMIOS MUSIC S.A.S solicita autorizacion de su titular e implementa las acciones
necesarias para el cumplimiento de los preceptos legales de Colombia, mediante la suscripcidon de
acuerdos de tratamiento de datos personales.

14. SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Nuestra compafiia, con base en nuestros deberes como responsable del tratamiento de datos, de
conformidad con lo establecido en la normatividad vigente y como lo establece la presente politica,
garantiza la privacidad y proteccién de toda la informacion que reposa en sus bases de datos, por lo cual,
la almacenara en sus servidores con todas las medidas de seguridad necesarias, debidos protocolos de
seguridad y confidencialidad, asegurando con ello el derecho del habeas data de cada titular y que por lo
tanto, dicha informacién no sea clonada, sustraida, saqueada, perdida o que se le dé un uso no
autorizado. Por lo cual, bajo cualquier circunstancia, tanto nuestros clientes, proveedores, empleados
podra consultar, rectificar, modificar, suprimir sus datos personales.

Es importante tener en cuenta que internet es una red global de comunicacién que implica la
transmision de informacion en una red mundial. En este sentido, pese a que BOHEMIOS MUSIC S.A.S.



cuenta con medidas necesarias para la proteccién de los Datos Personales, es posible que los mismos se
vean afectados por las fallas propias de internet.

15. VIGENCIA

BOHEMIOS MUSIC S.A.S. establece un periodo de vigencia indefinido para las bases de datos, debido a
qgue el tratamiento de los mismos serd necesario para el desarrollo de objeto social, sin perjuicio de lo
anterior, sera término no serd inferior a setenta (70) afios.

16. MODIFICACIONES

Esta Politica podra ser modificada por BOHEMIOS MUSIC S.A.S. cuando asi lo requiera sin previa
notificacidn, siempre que se trate de modificaciones no sustanciales. De lo contrario, seran comunicadas
previamente a los Titulares.



